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COOPROFESIONAL LTDA.





	COOPERATIVA DE PROFESIONALES Y TECNICOS LIMITADA

	
	ENCUESTA SATISFACCION SERVICIOS
	CODIGO:

PA-3.3.1-F-02

	
	
	

VERSION: 06
(D-M-A): 11-11-2021


Fecha: ________________________                 

Nombre: ____________________________________________ 

Teléfono:___________________ E-Mail: __________________

Para COOPROFESIONAL LTDA., es muy importante conocer el nivel de satisfacción que tiene usted con nuestros servicios, por esta razón lo invitamos a responder las siguientes preguntas marcando una X en la casilla correspondiente a su nivel de satisfacción: 

	
	Bueno
	Regular
	Malo

	¿Esta satisfecho con la atención recibida por el personal (rapidez, actitud y respuestas a sus sugerencias, quejas o peticiones y reclamos?
	
	
	

	¿Esta satisfecho con el servicio (asesoramiento, tiempo de respuestas y manejo de la documentación)?
	
	
	

	¿Esta satisfecho con los beneficios recibidos (cantidad y calidad)?
	
	
	


	Si tienes algún comentario o pregunta, escríbelo a continuación:



MUCHAS GRACIAS


